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I.  IDENTIFICACIÓN 

Datos Generales 

Campo Detalle 

Razón Social ST Capital SpA 

Nombre de Fantasía ST Capital 

RUT 76.555.835-2 

Giro SII Otras Actividades de Servicios Financieros 

Domicilio Av. Vicuña Mackenna 7255, Oficina 507, La Florida, Santiago 

Código Postal 8241647 

Teléfono +56 9 3382 9858 

Correo Electrónico finanzas@stcapital.cl 

Sitio Web www.stcapital.cl 

Tipo de Entidad Sociedad por Acciones (SpA) 

Fecha de Constitución 18 de marzo de 2016 

Inscripción en Registro de Valores 
CMF 

En proceso de inscripción (iniciado enero 2026) 

 

Encargado de Relación con Inversionistas 

Campo Detalle 

Nombre Miriam Ortiz 

Cargo Jefa de Tesorería 

Correo Electrónico finanzas@stcapital.cl 

Teléfono +56 9 3382 9858 

Sitio Web https://www.stcapital.cl/información-financiera 

 

Auditor Externo 

Campo Detalle 

Razón Social Grant Thornton Auditoría y Servicios Limitada 

RUT 76.923.871-9 

Inscripción CMF N°100, con fecha 09 de julio de 2019 

 

Clasificadora de Riesgo 

Campo Detalle 

Razón Social Clasificadora de Riesgo Humphreys Limitada 

RUT 79.839.720-6 
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Sucursales e Instalaciones 

Tipo Dirección Uso Tenencia 

Casa Matriz 
Av. Vicuña Mackenna 7255, Oficina 
507, La Florida, Santiago 

Operaciones 
administrativas y 
corporativas 

Contrato de 
arriendo 

Sucursal 
Av. El Bosque Norte N°0177, Oficina 
1402, Las Condes, Santiago 

Operaciones 
administrativas y 
comerciales 

Contrato de 
arriendo 
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II.  PROPIEDAD Y CONTROL 

Historia de la Sociedad 

ST Capital SpA fue constituida originalmente bajo el nombre FINANCIAENLINEA SpA el 18 de marzo 
de 2016, en Santiago de Chile, ante la 48° Notaría de Santiago de don Roberto Antonio Cifuentes Allel. 
El extracto de la escritura fue publicado en el Diario Oficial con fecha 30 de marzo de 2016, e inscrito 
en el Registro de Comercio de Santiago bajo Fojas 21.715, N°12.041, con fecha 23 de marzo de 2016. 

 

Los principales hitos históricos de la Sociedad son los siguientes: 

 

Fecha Hito 

18.03.2016 
Constitución de FINANCIAENLINEA SpA. Objeto social inicial: plataforma tecnológica 
de intermediación financiera digital para la cesión de facturas. 

21.08.2017 Cambio de razón social a Fynpal SpA, manteniendo el objeto y estructura operativa. 

25.03.2021 
Hito estratégico: fusión por incorporación de ST Capital S.A. Fynpal SpA absorbió a ST 
Capital S.A. (del mismo grupo empresarial), concentrando las operaciones en el 
negocio de factoring y financiamiento a personas jurídicas. 

27.05.2025 
Cambio de razón social a ST Capital SpA, manteniendo el objeto y estructura 
operativa. 

Dic. 2025 

ST Capital se consolida como empresa del Top 3 del factoring no bancario en Chile, 
considerando los activos totales al 31 de diciembre de 2025 que ascienden a 
MM$307.944, cuota de mercado del 11,21% en colocaciones de factoring 
(MM$163.491) y utilidad del período de MM$8.716. 

 

Hechos Relevantes del Ejercicio 2025 

• Cambio de razón social a ST Capital SpA. 

• Inicio de operaciones de Leasing, orientadas a maquinarias del sector construcción. 

• Renuncia de Juan Luis Vial Claro al Directorio, quien continuó exclusivamente como Gerente 
General. Asumió en su reemplazo Leónidas Vial Echeverría como director. En la misma 
oportunidad, Leónidas Vial Claro renunció a la Presidencia del Directorio, asumiendo dicho 
cargo Leónidas Vial Echeverría. 

• Aprobación del plan de inversiones en modernización de infraestructura tecnológica, con foco 
en automatización de procesos clave y mejora de estándares de ciberseguridad. 

• Los accionistas, mediante acuerdo sin forma de junta, decidieron no distribuir dividendos 
durante el ejercicio 2025. 

 

Estructura Accionaria 

El capital de ST Capital SpA se divide en 55.501.332 acciones ordinarias, nominativas, de serie única, 
sin valor nominal y de igual valor cada una. El capital se encuentra íntegramente suscrito y pagado. 

 

Accionista RUT N° de Acciones % Participación 

Rentas ST Limitada 76.256.627-3 50.298.388 90,63% 

Rentas VC Limitada 76.090.461-9 5.195.158 9,36% 

Inversiones Chamberi Limitada 76.336.987-0 7.786 0,01% 

TOTAL  55.501.332 100,00% 
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Grupo Controlador y Personas Naturales 

Los tres accionistas conforman el grupo controlador de ST Capital SpA, en los términos del Título XV 
de la Ley N°18.045. Las personas naturales que participan en las sociedades controladoras, con su 
porcentaje de participación indirecta en ST Capital SpA, son las siguientes: 

 

Nombre RUT 
% Participación indirecta 

en ST Capital SpA 

Vial Echeverría, Leónidas 5.719.922-9 44,74% 

Vial Claro, Leónidas 15.311.816-7 7,78% 

Vial Claro, Manuel José 15.958.852-1 7,77% 

Vial Claro, Ana María 16.100.161-9 7,77% 

Vial Claro, Carlos 17.704.931-K 7,77% 

Vial Claro, Martín 18.641.930-8 7,77% 

Vial Claro, Juan Pablo 19.245.870-6 7,77% 

Vial Claro, Juan Luis 17.087.434-K 7,77% 

Claro Valdés, Ana María 6.374.908-7 0,76% 

Vial Echeverría, Manuel José 6.803.445-0 0,063% 

Vial Ringeling, Alejandra 13.882.629-5 ~0,00001% 

 

Los miembros del grupo controlador tienen un acuerdo de actuación conjunta no formalizado, basado 
en la presunción del artículo 98 de la Ley N°18.045. Dicho acuerdo no limita la libre disposición de las 
acciones. 

No hubo cambios relevantes en la propiedad ni en el control de la Sociedad durante el ejercicio 2025. 

 

Política de Dividendos 

Conforme a los estatutos sociales, si la Sociedad tuviere pérdidas acumuladas, las utilidades del 
ejercicio serán destinadas primeramente a absorberlas. Una vez cubiertas tales pérdidas, se distribuirá 
como dividendo el porcentaje de utilidades líquidas del ejercicio que determine la junta por mayoría 
absoluta de los accionistas con derecho a voto, pudiendo decidir libremente no distribuir dividendos o 
distribuir la totalidad de las utilidades. Esta política se mantendrá durante los próximos años (2026-
2027) sin cambios previstos. 

 

Ejercicio Dividendo por acción Fuente 

2023 $0 por acción No se distribuyeron dividendos 

2024 $0 por acción No se distribuyeron dividendos 

2025 $0 por acción No se distribuyeron dividendos 

 

Valores Emitidos 

ST Capital SpA no cotiza actualmente en ninguna bolsa de valores. La Sociedad se encuentra en 
proceso de inscripción de efectos de comercio en el Registro de Valores de la Comisión para el 
Mercado Financiero (CMF), proceso iniciado en enero de 2026. No existen otros valores emitidos 
vigentes al 31 de diciembre de 2025 distintos de las acciones. 
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III.  ADMINISTRACIÓN Y PERSONAL 

Directorio 

El Directorio de ST Capital SpA está compuesto por 9 miembros titulares, todos reelegidos en la sesión 
del 04 de marzo de 2024, con excepción del Presidente, cuya designación se realizó el 06 de junio de 
2025. No existen directores suplentes. 

 

Nombre RUT Cargo Profesión 
Fecha últ. 

nombramiento 
Independiente 

% 
Propiedad 

Vial 
Echeverría, 
Leónidas 

5.719.922-9 Presidente Empresario 06.06.2025 No 44,74% 

Vial Claro, 
Leónidas 

15.311.816-7 Director 
Ing. 
Comercial 

04.03.2024 No 7,78% 

Lecaros 
Delfau, 
Diego José 

10.665.754-8 Director 
Ing. 
Comercial 

04.03.2024 Sí 0% 

Cruzat 
Valdés, 
Francisco 

13.441.536-3 Director Ing. Civil 04.03.2024 Sí 0% 

Vial Claro, 
Manuel 
José 

15.958.852-1 Director Abogado 04.03.2024 No 7,77% 

Vial Claro, 
Ana María 

16.100.161-9 Director 
Adm. 
Empresas 
y Servicios 

04.03.2024 No 7,77% 

Vial Claro, 
Carlos 

17.704.931-K Director 
Ing. 
Comercial 

04.03.2024 No 7,77% 

Vial Claro, 
Martín 

18.641.930-8 Director 
Ing. 
Comercial 

04.03.2024 No 7,77% 

Vial Claro, 
Juan Pablo 

19.245.870-6 Director 
Ing. 
Comercial 

04.03.2024 No 7,77% 

 

Remuneraciones del Directorio 

Los directores perciben una dieta mensual por su participación en el Directorio, y bonos asociados al 
resultado de la Compañía. No se incurrieron en otros estipendios, gastos de representación, viáticos 
ni asesorías externas del Directorio durante 2025. 

 

Concepto 2024 (M$) 2025 (M$) 

Dieta y bonos del Directorio (total agregado) 178.333 188.466 

Asesorías externas del Directorio - - 
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Ejecutivos Principales 

Cargo Nombre RUT Profesión 
En el cargo 

desde 

Gerente General y 
Gerente de Finanzas 

Juan Luis Vial Claro 17.087.434-K Ing. Comercial 07.04.2021 

Gerente Comercial 
Grandes Empresas 

Cristóbal Palma Río 16.100.497-9 Ing. Comercial 01.09.2019 

Gerente Comercial Felipe Calderón Lahtrop 16.607.307-3 Ing. Comercial 01.09.2019 

Fiscal (Gerente Legal) Elisa Sobarzo Machuca 12.937.478-0 Abogada 01.10.2022 

Gerente de 
Administración y 
Control de Gestión 

Rusmary Palma 
Landaeta 

25.059.642-1 
Contador 
Auditor 

27.03.2017 

 

La remuneración total agregada de los ejecutivos principales fue de M$348.425 durante el ejercicio 
2025 (M$308.659 en 2024). La Sociedad no cuenta con planes de compensación o beneficios 
especiales para sus ejecutivos principales. 

Estructura Organizacional 

ST Capital SpA opera con la siguiente estructura organizacional al 31 de diciembre de 2025: 
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IV.  GOBIERNO CORPORATIVO  [NCG N°30 C.2.3] 

Marco de Gobernanza 

ST Capital SpA garantiza el buen funcionamiento de su gobierno corporativo a través de los siguientes 
mecanismos: 

 

• Directorio compuesto por 9 miembros titulares, renovados el 4 de marzo de 2024, con 
mandato de 3 años, presidido por Leónidas Vial Echeverría. 

• Gerencia General ejercida por Juan Luis Vial Claro desde abril de 2021, quien también ejerce 
la Gerencia de Finanzas. 

• Estructura de comités que asegura supervisión permanente en los ámbitos directivo, 
ejecutivo, de riesgo y operacional. 

• Unidades internas de Contraloría y Auditoría Interna, con plan de auditoría anual aprobado 
por el Directorio. 

• Auditoría externa independiente a cargo de Grant Thornton Auditoría y Servicios Limitada. 

• Clasificación de riesgo periódica realizada por Humphreys Clasificadora de Riesgo Limitada. 

• Los resultados de las auditorías externas e internas y los informes de clasificación de riesgo 
son revisados por la Alta Administración como insumo para la toma de decisiones y la mejora 
continua de controles internos. 

Misión, Visión y Propósito 

Misión: Ser el principal socio financiero de grandes empresas locales y multinacionales con bajo riesgo 
crediticio, posicionándose como una alternativa ágil, personalizada y transparente frente a la banca 
tradicional, combinando eficiencia operativa con una atención especializada adaptada a las 
necesidades de cada cliente. 

 

Visión: Entregar soluciones financieras ágiles, innovadoras, oportunas y responsables que respondan 
a las necesidades de capital de trabajo de nuestros clientes locales y multinacionales, apoyando el 
crecimiento, la continuidad operativa y el desarrollo económico de grandes empresas, con altos 
estándares de transparencia y eficiencia. 

 

Propósito: Entregar servicios financieros de excelencia de forma ágil y eficiente, apoyando 
financieramente a nuestros clientes para asegurar la continuidad de sus negocios. 

Valores Corporativos 

Agilidad: Reaccionamos rápidamente para satisfacer las inquietudes de nuestros clientes, diseñando 
procesos flexibles, veloces y capaces de adaptarse a contextos cambiantes sin sacrificar rigor ni 
calidad. 

Eficiencia: Hacemos más con los recursos disponibles, optimizando procesos, eliminando fricciones 
y poniendo foco en lo que realmente genera valor. Saber priorizar, coordinar y ejecutar con precisión 
para que cada operación sea una experiencia fluida. 

Excelencia: Asumimos el compromiso ético de contar con el conocimiento técnico y la experiencia 
necesarias para desenvolvernos en la actividad que desempeñamos, actuando de acuerdo con las 
normas preestablecidas del respeto, la mesura y la objetividad. 

Transparencia: Informamos de manera clara, oportuna y completa las condiciones de cada operación 
de factoring (tasas, plazos, comisiones y riesgos), tanto a nuestros clientes e inversionistas como a los 
deudores cedidos y entes reguladores, sin cláusulas ambiguas ni costos ocultos, consolidando una 
relación de confianza basada en la trazabilidad y la rendición de cuentas en cada etapa del proceso 
de cesión de facturas. 

  



Memoria Anual 2025  |  ST Capital SpA 

Página 10 de 68 

Comités superiores 

La Sociedad opera con los siguientes comités: 

Comités con participación de directores 

Comité Frecuencia Materias principales 

Comité Directivo Semanal 
Seguimiento de KPIs comerciales, control de gestión financiera y de 
riesgo, aprobación de nuevas líneas de negocio, aprobación de 
operaciones con productos distintos al factoring. 

Comité Directivo 
Administrativo 

Trimestral 

Presentación de estados financieros, ejecución presupuestaria, 
morosidad de cartera, aspectos administrativos. La Fiscal presenta 
estado de cumplimiento contractual y contingencias judiciales. La 
Gerencia General presenta proyección para el siguiente trimestre. 

 

Comités ejecutivos 

Comité Frecuencia Responsable Materias principales 

Comité de Riesgo Semanal Gerente General 
Evaluación y aprobación de nuevos clientes, 
líneas de negocios, operaciones comerciales y 
condiciones de cada operación. 

Comité Gestión 
Comercial 

Semanal Gerente Comercial 
Análisis de clientes, carteras y prospectos. 
Planificación de visitas. 

Comité de 
Cobranzas 

Semanal Jefa de Cobranzas 
Monitoreo de morosidad de la cartera. 
Estrategias de cobranza y regularización. 

Comité de 
Tesorería 

Diario Gerente General 
Monitoreo de flujo de caja diario. Estrategias de 
financiamiento. Planificación de operaciones y 
gastos. 

Comité de Ética 
Según 
convocatoria 

Encargada Modelo 
de prevención de 
delito 

Velará por la conducta ética de la organización. 

Comité TI / 
Ciberseguridad 

Bimestral Gerente General 
Revisión de situación TI, mejoras en seguridad, 
continuidad operacional y evaluación de 
proyectos tecnológicos. 
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Matriz de Conocimientos del Directorio 

 

Director Cargo 
Finanzas y 
Negocios 

Legal y 
Compliance 

Ingeniería y 
Gestión 

Gob. Corp. 
Industria 
Factoring 

Gestión 
Riesgos 

Tecnología 
Adm. 

Empresas 

Vial Echeverría, Leónidas Presidente ✓ — — ✓ ✓ — — ✓ 

Vial Claro, Leónidas Director ✓ — ✓ ✓ ✓ — — ✓ 

Lecaros Delfau, Diego José Director (Independiente) ✓ — ✓ ✓ — ✓ — — 

Cruzat Valdés, Francisco Director (Independiente) — — ✓ — — ✓ ✓ — 

Vial Claro, Manuel José Director — ✓ — ✓ — — — ✓ 

Vial Claro, Ana María Director — — ✓ — — — — ✓ 

Vial Claro, Carlos Director ✓ — ✓ — — — ✓ ✓ 

Vial Claro, Martín Director ✓ — ✓ — — — — — 

Vial Claro, Juan Pablo Director ✓ — ✓ ✓ — ✓ — — 

Total con conocimiento  6 1 7 5 2 3 2 5 
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Nota: Matriz elaborada en base a la formación profesional declarada de cada director. Sujeta a validación del Directorio. 

Conformación del Directorio 

Categoría Concepto N° 

Por sexo Hombres 8 

Por sexo Mujeres 1 

 

Categoría Concepto N° 

Titularidad Titulares 9 

Titularidad Suplentes 0 

 

Categoría Concepto N° 

Nacionalidad Chilena 9 

 

Categoría Concepto N° 

Por rango de edad Menos de 30 años 1 

Por rango de edad 30 a 40 años 3 

Por rango de edad 41 a 50 años 4 

Por rango de edad Más de 70 años 1 

 

Categoría Concepto N° 

Antigüedad en la 
organización 

Menos de 3 años 1 

Antigüedad en la 
organización 

3 a 6 años 7 

Antigüedad en la 
organización 

6 a 9 años 1 

 

Categoría Concepto N° 

En situación de 
discapacidad 

Cantidad - 

Adhesión a Códigos de Gobierno Corporativo 

La Sociedad se rige por sus políticas y regulaciones internas, incluyendo el Código de Ética aprobado 
por el Directorio en enero de 2025. El fortalecimiento de los mecanismos formales de gobierno 
corporativo forma parte de la agenda institucional de mediano plazo. 

Código de Ética y Canal de Denuncias 

ST Capital SpA cuenta con un Código de Ética formalizado, aprobado por el Directorio en enero de 
2025, que cubre las siguientes materias: relación entre trabajadores; relación con clientes; relación con 
proveedores y terceros; relación con el mercado y entorno; regalos y atenciones; conflictos de interés; 
confidencialidad de la información; y uso y protección de los recursos de la Compañía. 

El canal de denuncias habilitado es: denunciasmpd@stcapital.cl. Este canal está disponible para el 
personal, accionistas, clientes y terceros. 
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Modelo de Prevención de Delitos 

ST Capital SpA tiene implementado un Modelo de Prevención de Delitos (MPD), en conformidad con 
la Ley N°20.393 (modificada por la Ley N°21.595), cuyo objetivo principal es prevenir y detectar la 
comisión de actos ilícitos utilizando la estructura jurídica o las instalaciones de la Compañía. El MPD 
cubre los delitos de cohecho, lavado de activos, financiamiento del terrorismo y aquellos establecidos 
en la Ley de Delitos Económicos. 

 

Conflictos de Interés y Prevención del Lavado de Activos 

ST Capital SpA cuenta con una Política de Conflictos de Interés que regula y previene situaciones en 
las cuales un colaborador, en el desempeño de sus funciones, pueda involucrarse o influir en asuntos 
en los que tenga un interés personal. 

Como sujeto obligado bajo la normativa de la Unidad de Análisis Financiero (UAF), ST Capital cumple 
con las disposiciones legales, circulares y normativas establecidas por dicho organismo. La Compañía 
reporta periódicamente a la UAF sobre operaciones en efectivo y aquellas que pudieran considerarse 
sospechosas. Para la gestión de listas de sanciones nacionales e internacionales (incluyendo PEP, 
ONU, OFAC, Interpol y otras fuentes), la Compañía utiliza la plataforma REGCHEQ, que permite la 
consulta integrada de más de 1.500 listas de sanciones. 

 

Auditoría Interna 

El área de Auditoría Interna de ST Capital SpA tiene como objetivo proporcionar una evaluación 
independiente y objetiva de los procesos operacionales, financieros y de control de la Compañía. El 
Auditor Interno reporta funcionalmente al Directorio y administrativamente a la Gerencia General. 

Sus funciones comprenden: (i) verificar el cumplimiento de las políticas internas aprobadas por el 
Directorio; (ii) evaluar la efectividad de los controles internos en los procesos críticos del negocio; (iii) 
identificar riesgos relevantes y proponer medidas correctivas; (iv) emitir informes periódicos al 
Directorio y a la Gerencia General; y (v) dar seguimiento al cierre de hallazgos y observaciones. 

El Plan de Auditoría Interna 2026 contempla 19 auditorías (10 mensuales, 4 trimestrales, 4 semestrales 
y 1 continua), fue diseñado tomando como base el mapeo de riesgos institucional y fue aprobado por 
el Directorio en su sesión de inicio del ejercicio 2026.  
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Relación con Inversionistas y Mercado 

ST Capital SpA cuenta con un proceso de revisión de sus comunicaciones al mercado que involucra 
al Directorio y a la Gerencia General, quienes validan la información antes de su divulgación a la CMF, 
asegurando su consistencia, oportunidad y veracidad. Los estados financieros anuales son auditados 
por Grant Thornton Auditoría y Servicios Limitada. 

La Compañía reconoce que sus procedimientos de comunicación al mercado se encuentran en 
proceso de formalización, y ha definido como prioridad para el ejercicio 2026 el establecimiento de 
procedimientos formales para la elaboración, revisión y publicación de hechos esenciales, memorias 
anuales y demás reportes dirigidos al mercado. 
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V.  RESPONSABILIDAD SOCIAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE 

Enfoque de Sostenibilidad 

ST Capital SpA integra criterios ambientales y sociales en su gestión cotidiana a través de prácticas 
concretas. 

En materia ambiental, ST Capital promueve la digitalización de sus procesos operativos, incentivando 
el uso de documentos electrónicos, reduciendo el uso de papel y fomentando el reciclaje entre sus 
colaboradores. Lo anterior es coherente con su modelo de negocio de servicios financieros, que no 
genera impacto ambiental directo significativo. 

En el ámbito social, la Compañía ha implementado condiciones laborales que complementan los 
estándares legales, destacando la modalidad de teletrabajo, el reconocimiento del día de cumpleaños 
y actividades de bienestar trimestral para su equipo. En materia de derechos humanos, ST Capital 
respeta los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos, 
contando con un Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad que establece expresamente la 
prohibición de discriminación, el respeto a la dignidad de los trabajadores y procedimientos formales 
ante situaciones de acoso laboral o sexual. 

Dotación de Personal al 31 de diciembre de 2025 

ST Capital SpA contaba con 30 trabajadores al 31 de diciembre de 2025. 

Número de personas por sexo y categoría funcional 

Categoría Funcional Hombres Mujeres Total 

Alta Gerencia 3 2 5 

Jefatura 2 4 6 

Fuerza de Venta 1 1 2 

Auxiliar 1 - 1 

Otros Profesionales 3 9 12 

Otros Técnicos - 4 4 

TOTAL 10 20 30 

 

Número de personas por nacionalidad 

Categoría Funcional Chilena Venezolana Colombiana Total 

Alta Gerencia 4 1 - 5 

Jefatura 5 1 - 6 

Fuerza de Venta 2 - - 2 

Auxiliar 1 - - 1 

Otros Profesionales 9 3 - 12 

Otros Técnicos 3 - 1 4 

TOTAL 24 5 1 30 
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Número de personas por rango de edad 

Categoría Funcional < 30 años 30-40 años 41-50 años 51-60 años Total 

Alta Gerencia - 3 2 - 5 

Jefatura - 4 1 1 6 

Fuerza de Venta - 1 - 1 2 

Auxiliar - - - 1 1 

Otros Profesionales 3 8 1 - 12 

Otros Técnicos 2 2 - - 4 

TOTAL 5 18 4 3 30 

Número de personas por antigüedad 

Categoría Funcional < 3 años 3-6 años 6-9 años 9-12 años Total 

Alta Gerencia 1 3 1 - 5 

Jefatura 1 2 2 1 6 

Fuerza de Venta - 1 1 - 2 

Auxiliar - - - 1 1 

Otros Profesionales 9 2 1 - 12 

Otros Técnicos 1 2 1 - 4 

TOTAL 12 10 6 2 30 

No existen personas en situación de discapacidad contratadas al 31 de diciembre de 2025. 

Formalidad Laboral 

Modalidad de contrato Hombres Mujeres Total % 

Contrato a plazo indefinido 9 18 27 93,1% 

Contrato a plazo fijo 1 1 2 6,9% 

Contrato por obra o faena - - - 0% 

Servicios a honorarios 1 1 2 — 

TOTAL (incluye honorarios) 11 20 31 — 

Adaptabilidad Laboral 

Modalidad de jornada Hombres Mujeres Total 

Jornada ordinaria de trabajo 10 20 30 

Teletrabajo completo 8 18 26 

100% Presencial 2 2 4 

Teletrabajo parcial - - - 

Pactos de adaptabilidad - - - 

Bandas de horas - - - 
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Equidad Salarial por Sexo 

A continuación, se presenta la brecha salarial por categoría funcional, calculada como (media salarial 
mujeres ÷ media salarial hombres) × 100, considerando una jornada de 43,5 horas semanales (188,5 
horas mensuales): 

 

Categoría Funcional Brecha Media (%) Brecha Mediana (%) 

Alta Gerencia 79,96% 80,97% 

Jefatura 108,51% 108,62% 

Fuerza de Venta 81,34% 81,34% 

Otros Profesionales 65,56% 48,66% 

Otros Técnicos 177,06% 175,51% 

Auxiliar N/A (solo un sexo) N/A (solo un sexo) 

Nota: Brecha > 100% indica que la media salarial de las mujeres supera la de los hombres en esa categoría. Brecha < 100% 
indica lo contrario. 

Acoso Laboral, Sexual y Violencia en el Trabajo 

Durante el ejercicio 2025 no se registraron denuncias de acoso laboral, acoso sexual ni violencia en el 
trabajo ante la empresa ni ante la Dirección del Trabajo u otro organismo. No se realizaron 
capacitaciones formales sobre el protocolo de prevención de acoso durante 2025. 

Seguridad Laboral 

Indicador 2025 

N° de accidentes de trabajo 2 

N° de fatalidades por accidentes de trabajo - 

N° de enfermedades profesionales - 

N° de días perdidos por accidentes - 

Promedio mensual de trabajadores contratados 30 

Tasa de accidentabilidad (por cada 100 trabajadores) 6,67 

ST Capital SpA gestiona la seguridad laboral a través de su Reglamento Interno de Orden, Higiene y 
Seguridad (RIOHS), con revisión anual y aplicación del Protocolo de Vigilancia de Riesgos 
Psicosociales del MINSAL mediante el cuestionario CEAL-SM SUSESO. 

Permiso Postnatal 

La Sociedad aplica el marco legal vigente en materia de permisos postnatales. Durante el ejercicio 
2025: 

• 2 de 2 mujeres elegibles (100%) utilizaron permiso postnatal parental. 

• 1 de 2 hombres elegibles (50%) utilizó permiso postnatal paternal (5 días). 
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Capacitación y Desarrollo 

Indicador 2025 

Personal capacitado 100% de la dotación (29 trabajadores) 

Inversión en capacitación (OTIC) $6.634.096 

Monto utilizado real $5.600.000 

% sobre ingresos ordinarios (M$22.266.771) 0,03% 

 

Temáticas abordadas: Prevención de Riesgos, Ciberseguridad, Bienestar, Manejo de Conflictos y 
Comunicación Efectiva, Liderazgo y Supervisión de Equipos, Servicio al Cliente y Comunicación, Excel 
Avanzado, Excel Intermedio. 

Beneficios 

ST Capital SpA ofrece a sus colaboradores, además de los beneficios legales, los siguientes 
beneficios: 

• Equipamiento de teletrabajo (pantalla, silla ergonómica, teclado, mouse) para trabajadores en 
modalidad remota. 

• Día administrativo anual para gestiones personales. 

• Permisos con goce de sueldo y flexibilidad horaria coordinada con jefatura. 

• Convenios bancarios para apertura de cuentas. 

• Afiliación a Caja de Compensación Los Andes. 

• Tarde libre en el día de cumpleaños. 

• Opción de préstamos empresariales sin interés (sujeto a evaluación). 

• Seguro complementario de vida y de salud (para trabajadores con contrato indefinido). 

Subcontratación 

ST Capital SpA no utiliza trabajadores subcontratados. La totalidad de los servicios son prestados por 
colaboradores con vínculo laboral directo con la Compañía. 

Indicadores SASB — Consumer Finance (FN-CF) 

La Administración ha clasificado las actividades de ST Capital SpA bajo la industria Consumer Finance 
del sistema SICS de SASB (sector Financials). A continuación, se presentan los indicadores aplicables 
al período 2025: 

 

Código SASB Indicador Valor 2025 

FN-CF-220a.1 
N° de titulares cuya información se usa para fines 
secundarios 

- 

FN-CF-220a.2 
Pérdidas monetarias por litigios asociados a 
privacidad de clientes 

- 

FN-CF-230a.1 N° de brechas de datos - 

FN-CF-270a.1 
% remuneración variable vinculada a ventas sobre 
total remuneración 

0% (no existen comisiones de 
ventas) 

FN-CF-270a.4 N° de quejas de clientes - 

FN-CF-270a.5 Pérdidas por litigios asociados a ventas y servicio - 

No se ha realizado verificación independiente de la información de sostenibilidad. 
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Grupos de Interés 

Grupo de Interés Descripción e impacto 

Clientes (empresas 
cedentes) 

Empresas que obtienen liquidez cediendo sus cuentas por cobrar. Impacto directo 
en condiciones de financiamiento, tasas y plazos. Relacionamiento a través de 
ejecutivos de operaciones dedicados. 

Deudores cedidos 
Empresas obligadas al pago de las facturas cedidas a ST Capital. Gestión a 
través del área de cobranzas y el Comité de Cobranzas semanal. 

Trabajadores 
29 colaboradores al 31.12.2025. Relacionamiento mediante condiciones 
laborales, RIOHS, beneficios adicionales y capacitación periódica. 

Directorio y Accionistas 
Grupo controlador (familia Vial Claro). Participación en decisiones estratégicas a 
través del Directorio y los comités superiores. 

Reguladores 
CMF, UAF y SII. Relacionamiento de cumplimiento activo, reporte de información 
en plazos establecidos. 

Fuentes de 
financiamiento 

Bancos, corredoras de bolsa e inversionistas en pagarés y (futuro) tenedores de 
efectos de comercio. Gestión a través del Comité de Tesorería diario. 

Auditores y 
Clasificadora 

Grant Thornton y Humphreys. Relacionamiento a través de procesos formales de 
auditoría y clasificación periódica. 
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VI.  ACTIVIDADES Y NEGOCIOS 

Descripción de la Industria 

ST Capital SpA opera en el sector de servicios financieros, específicamente en el negocio de factoring 
no bancario en Chile. El factoring es una actividad financiera en la que empresas (clientes cedentes) 
ceden sus cuentas por cobrar a ST Capital, quien se constituye en nuevo acreedor. ST Capital paga al 
cliente el valor de sus facturas u otros instrumentos (total o parcialmente), proporcionando liquidez 
inmediata. Al vencimiento, ST Capital recibe el pago del deudor cedido. 

ST Capital dirige sus servicios exclusivamente a personas jurídicas (empresas), con foco en grandes 
empresas de bajo riesgo crediticio, lo que diferencia su modelo de negocio de los actores orientados 
al segmento de pymes. 

Posicionamiento Competitivo 

A diciembre de 2025, el sector de factoring no bancario chileno presenta la siguiente estructura 
competitiva (fuente: Feller Rate, 4T2025): 

 

Empresa 
Activos Totales 

(MM$) 
Colocaciones 
Factoring (M$) 

Posición Activos 

Tanner 2.226.606 256.035 1° 

Eurocapital 332.511 233.257 2° 

ST Capital 307.944 163.491 3° 

Primus Capital 257.033 188.405 4° 

Penta 253.061 146.323 5° 

COVAL 205.235 175.397 6° 

Factotal 198.514 84.688 7° 

ST Capital ocupa el tercer lugar en activos totales (M$307.944) y posee una cuota de mercado del 
11,21% en colocaciones de factoring (M$163.491). Es la tercera empresa más rentable del sector, con 
una utilidad de M$8.716 al cierre de diciembre de 2025, lo que refleja una estructura de costos 
altamente eficiente en relación a los activos administrados. 
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Productos y Servicios 

Producto Descripción 

Factoring 
Financiamiento mediante la cesión de cuentas por cobrar, con o sin 
responsabilidad del cedente en caso de no pago por parte del deudor. 

Confirming y Pronto 
Pago 

Servicio que permite a empresas ordenar a ST Capital el pago anticipado de sus 
cuentas por pagar a sus proveedores, mejorando así sus relaciones comerciales y 
condiciones de negociación. 

Créditos Capital de trabajo otorgado a través de contratos de mutuos o pagarés. 

Leasing  
Financiamiento a mediano y largo plazo para adquirir activos fijos. Arrienda el bien 
que necesitas y págalo en cuotas durante el plazo acordado. Al término del 
contrato puedes adquirirlo, renovar el arriendo o devolverlo. 

Otros instrumentos Inversión en instrumentos de deuda originados por terceros. 

Canales de Venta 

El área Comercial realiza la prospectación de posibles clientes y los contacta directamente para ofrecer 
los productos de ST Capital. Si existe interés, el cliente es presentado al Comité de Riesgo (para 
factoring y confirming) o al Comité Directivo (para otros productos) para su evaluación y aprobación. 
No existen plataformas digitales de autoatención, ni corredores ni intermediarios. 

Concentración de Clientes y Proveedores 

Concepto Detalle 

Clientes con ≥10% de ingresos en Confirming y Pronto Pago 4 clientes 

Clientes con ≥10% de ingresos en Créditos 1 cliente 

Clientes con ≥10% de ingresos en Leasing 1 cliente 

Clientes con ≥10% de ingresos en Factoring 0 clientes 

Proveedores con ≥10% del total de compras 1 proveedor 

 

Marco Legal y Regulatorio 

• Código Civil y Código de Comercio: regulan la cesión de créditos en general. 

• Ley N°19.983: Regula la transferencia y otorga mérito ejecutivo a la factura electrónica. 

• Ley N°18.045 (Ley de Mercado de Valores): Aplicable por la inscripción de valores en el 
Registro de Valores de la CMF. 

• NCG N°30 de la CMF y sus modificaciones (NCG N°461 y N°519): Norma las exigencias de 
información para emisores inscritos. 

• Ley N°20.393 (modificada por Ley N°21.595): Responsabilidad penal de personas jurídicas. 

• Normativa de la UAF: Obligaciones de prevención de lavado de activos y financiamiento del 
terrorismo. 

• Normativa del SII: Obligaciones tributarias y gestión del Registro Público Electrónico de 
Cesión de Facturas. 
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Cumplimiento Normativo 

Materia Situación 2025 

Sanciones por derechos de clientes (Ley 
19.496) 

0 reclamos. 

Sanciones laborales / tutelas (Dirección del 
Trabajo) 

0 sanciones. 0 acciones de tutela. 

Obligaciones medioambientales 0 sanciones. 

Sanciones libre competencia (TDLC/FNE) 0 sanciones ejecutoriadas. 

Sanciones Ley N°20.393 u otras normas 
penales 

0 sanciones ejecutoriadas. 

Marcas Registradas 

La Compañía opera bajo la marca comercial "ST Capital", registrada en el Instituto Nacional de 
Propiedad Industrial (INAPI). 

Subsidiarias, Coligadas e Inversiones 

ST Capital SpA no tiene subsidiarias ni empresas asociadas, directas ni indirectas. Al 31 de diciembre 
de 2025, la Sociedad no mantiene inversiones en otra sociedad que superen el 20% del activo total de 
ST Capital SpA. 

Factores Externos Relevantes 

• Tasas de interés: Inciden directamente en el costo de fondeo y en los márgenes del negocio. 
ST Capital monitorea diariamente las tasas. 

• Tipo de cambio: Riesgo relevante por operaciones en moneda extranjera (principalmente 
USD), gestionado mediante política de calce activos-pasivos. 

• Ciclo económico: El nivel de actividad económica de las empresas chilenas impacta 
directamente el volumen y calidad de la cartera. 

• Políticas de crédito bancarias: Una mayor exigencia bancaria incrementa la demanda de 
factoring no bancario. 

• Marco regulatorio del mercado de valores: La inscripción en el Registro de Valores CMF 
implica nuevas obligaciones de transparencia y gobierno corporativo. 
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VII.  ESTRATEGIA E INVERSIONES 

Horizontes de Tiempo 

Horizonte Plazo Descripción 

Corto plazo 
Hasta 12 
meses 

Horizonte operativo principal del negocio, equivalente al plazo promedio de 
los instrumentos de factoring (facturas con vencimiento generalmente a 30-
120 días). 

Mediano 
plazo 

1 a 3 años 
Planificación comercial, diversificación de cartera, gestión de fuentes de 
financiamiento y objetivos de crecimiento de colocaciones. 

Largo plazo 3 a 5+ años 
Posicionamiento estratégico en la industria, sostenibilidad del modelo de 
negocio, diversificación de fuentes de fondeo, incluyendo la emisión de 
efectos de comercio. 

Objetivos Estratégicos 

• Consolidar la posición de ST Capital como empresa del Top 4 del factoring no bancario 
chileno en términos de activos totales. 

• Mantener y ampliar la cuota de mercado en colocaciones de factoring. 

• Sostener la rentabilidad destacada del sector, apoyada en una estructura de costos eficiente. 

• Diversificar las fuentes de financiamiento a través de la inscripción de efectos de comercio en 
el Registro de Valores de la CMF (proceso iniciado en enero de 2026). 

• Mantener una política de endeudamiento controlado (máximo 5 veces el patrimonio). 

• Completar la implementación del Sistema Multiproducto (primera etapa prevista para 2S 
2026), que consolidará en una única plataforma Azure todas las operaciones de ST Capital. 

Plan de Inversiones 2025-2026 

ST Capital SpA tiene aprobado un plan de inversiones en modernización de infraestructura de 
Tecnologías de la Información (TI), con los siguientes objetivos: 

• Mejorar la eficiencia operativa mediante la automatización de tareas clave. 

• Elevar los estándares de ciberseguridad de la Compañía. 

• Desarrollar e implementar el Sistema Multiproducto sobre infraestructura Azure, que integrará 
en una única plataforma todas las operaciones de ST Capital (factoring, confirming, créditos, 
leasing y otros). 

• Migrar al sistema contable Softland para lograr mayor integración con el Sistema 
Multiproducto. 

• Implementar la integración con Banco BICE para automatizar la validación de cuentas 
bancarias, la carga de nóminas de pago y las conciliaciones bancarias. 

El horizonte de implementación es el segundo semestre del año 2026. El plan está avanzando según 
lo proyectado.  
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VIII.  FACTORES DE RIESGO 

 

El Directorio ha identificado y definido directrices para la gestión de los principales tipos de riesgo que 
pueden afectar materialmente el negocio de ST Capital SpA. A continuación, se describen los riesgos 
principales y sus medidas de mitigación: 

1. Riesgo de Crédito 

Descripción: Es el principal riesgo de la Compañía. Corresponde a la posibilidad de no pago de facturas 
u otros instrumentos por parte de clientes o deudores cedidos. 

Mitigación: Comité de Riesgo semanal con participación del Gerente General y al menos un director; 
pautas de evaluación de clientes y deudores cedidos; análisis crediticio cuantitativo con bases de datos 
internas y externas; decisiones centralizadas considerando la exposición total del cliente; monitoreo 
permanente de la cartera en incumplimiento; y provisiones según el modelo de clasificación de cartera 
establecido por la CMF (Capítulo B-1 del Compendio de Normas Contables). 

2. Riesgo de Mercado 

Descripción: Fluctuación de tasas de interés, tipo de cambio y otras variables de mercado que puedan 
afectar los márgenes del negocio. 

Mitigación: Monitoreo diario de tasas de interés y tipo de cambio; políticas de ajuste de estrategia según 
tendencias de mercado. 

3. Riesgo de Liquidez 

Descripción: Incumplimiento de obligaciones de pago por exceso de apalancamiento o mala 
administración del flujo de caja. 

Mitigación: Política de endeudamiento controlado (máximo 5 veces el patrimonio); proyecciones de 
crecimiento acordes a los flujos operacionales; gestión activa de tesorería por parte de la Gerencia de 
Finanzas; Comité de Tesorería de frecuencia diaria. 

4. Riesgo de Financiamiento 

Descripción: Restricción de acceso a fuentes de fondeo que limite la capacidad de crecimiento o el 
cumplimiento de obligaciones. 

Mitigación: Diversificación de fuentes de financiamiento (bancos, corredoras de bolsa, pagarés con 
terceros, financiamiento de empresas relacionadas). La inscripción de efectos de comercio en el 
Registro de Valores CMF tiene como objetivo ampliar y diversificar las fuentes de fondeo. 

5. Riesgo Operacional 

Descripción: Fallas en sistemas, procesos o controles internos que afecten la continuidad operacional 
o la integridad de la información. 

Mitigación: Sistema Dimensión como plataforma central de operaciones; seguimiento diario de 
cobranza; auditorías internas periódicas según el Plan de Auditoría 2026; controles de seguridad de 
información; sistema de monitoreo continuo Nebulan; autenticación multifactor (MFA); y Comité de 
Ciberseguridad.  

6. Riesgo de Moneda 

Descripción: Pérdidas derivadas de la conversión de activos o pasivos denominados en moneda 
extranjera, principalmente dólares estadounidenses (USD). 

Mitigación: Política de calce entre activos y pasivos en moneda extranjera; operaciones en pesos, UF 
o dólares con equilibrio entre partidas activas y pasivas. 
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7. Riesgo de Seguridad de la Información 

Descripción: Riesgo de acceso no autorizado, pérdida o vulneración de la información de clientes y de 
la Compañía. 

Mitigación: Sistema de monitoreo continuo Nebulan (24/7, con alertas en tiempo real); autenticación 
multifactor (MFA) obligatoria; Política de Control de Acceso y Política de Uso de Software; respaldos 
diarios en nube y en equipos locales; Comité de Ciberseguridad. 
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IX.  POLÍTICAS DE FINANCIAMIENTO 

Política de Endeudamiento 

ST Capital SpA mantiene una política de endeudamiento controlado, con un límite máximo de 5 veces 
el patrimonio. La Gerencia de Finanzas administra la liquidez, solvencia y riesgo de mercado según 
las directrices del Directorio. 

Fuentes de Financiamiento 

La Compañía diversifica sus fuentes de fondeo a través de los siguientes instrumentos: líneas de 
crédito bancarias; Mutuos simples; pagarés con terceros inversionistas; financiamiento con empresas 
relacionadas del grupo controlador; y (en desarrollo) emisión de efectos de comercio en el Registro de 
Valores de la CMF. 

Pagos a Proveedores 

La política de pago a proveedores establece que, una vez recibida la aprobación de la factura, el pago 
se realiza en la siguiente nómina de pagos, efectuadas los días 15 y 30 de cada mes, sin distinción 
entre tipos de proveedor. 

 

Rango de pago N° facturas Monto (M$) N° proveedores 

Hasta 30 días 1.059 2.176 129 

Entre 31 y 60 días 11 4 10 

Más de 60 días 5 15 5 

Proveedores extranjeros - - - 

Intereses por mora pagados - - - 

La Sociedad no tiene acuerdos inscritos en el Registro de Acuerdos con Plazo Excepcional de Pago 
del Ministerio de Economía. 
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X.  FILIALES, COLIGADAS E INVERSIONES 

 

ST Capital SpA no tiene subsidiarias ni empresas asociadas, directas ni indirectas, al 31 de diciembre 
de 2025. Asimismo, no mantiene inversiones en otras sociedades que representen más del 20% del 
activo total de ST Capital SpA. 
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XI.  POLÍTICA DE DIVIDENDOS 

 

Conforme a los estatutos sociales, si la Sociedad tuviere pérdidas acumuladas, las utilidades del 
ejercicio serán destinadas primeramente a absorberlas. Una vez cubiertas tales pérdidas, se distribuirá 
como dividendo el porcentaje de utilidades líquidas del ejercicio que determine la junta por mayoría 
absoluta de los accionistas con derecho a voto, pudiendo decidir libremente no distribuir dividendos o 
distribuir la totalidad de las utilidades. Esta política se mantendrá durante los próximos años (2026-
2027) sin cambios previstos. 

 

Ejercicio Dividendo por acción Observación 

2023 $0 por acción Acuerdo sin forma de junta de no distribuir dividendos 

2024 $0 por acción Acuerdo sin forma de junta de no distribuir dividendos 

2025 $0 por acción Acuerdo sin forma de junta de no distribuir dividendos 
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XII.  HECHOS ESENCIALES O RELEVANTES 

 

ST Capital SpA (anteriormente denominada Fynpal SpA) no estaba inscrita en el Registro de Valores 
de la Comisión para el Mercado Financiero durante el ejercicio 2025, por lo que no comunicó hechos 
esenciales o relevantes a dicho organismo durante el período. 

No han existido hechos ocurridos con anterioridad al ejercicio 2025 que hayan tenido influencia 
importante durante el mismo o que puedan tenerla en ejercicios futuros. 

 

Hechos Posteriores 

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2025 y con anterioridad a la fecha de emisión de esta Memoria, 
no se han producido hechos de importancia que afecten materialmente los estados financieros 
adjuntos, con excepción de los siguientes: 

• En el mes de enero de 2026 inicio del proceso de inscripción de efectos de comercio en el 
Registro de Valores de la CMF (Línea de Efectos de Comercio N°175, por CLP 30.000 
millones). 

• En el mes de mayo de 2026 la Comisión para el Mercado Financiero (CMF) aprobó la línea 
de efectos de comercio de ST Capital, instrumento que permitirá a la Compañía acceder a 
financiamiento de corto plazo en el mercado de capitales local mediante la emisión de 
valores de deuda.  
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XIII.  COMENTARIOS DE ACCIONISTAS 

 

Durante el ejercicio 2025 no se formularon comentarios ni proposiciones relativas a la marcha de los 
negocios sociales por parte de los accionistas de ST Capital SpA. 

ST Capital SpA no posee un Comité de Directores de conformidad con lo estipulado en el artículo 50 
bis de la Ley N°18.046 sobre Sociedades Anónimas, por lo que no aplica la presentación de 
comentarios de dicho comité. 
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XIV.  ESTADOS FINANCIEROS 

 

Los Estados Financieros de ST Capital SpA al 31 de diciembre de 2025 han sido preparados de 
conformidad con las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF/IFRS), emitidas por el 
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB). 

La auditoría de los estados financieros fue realizada por Grant Thornton Auditoría y Servicios Limitada 
(RUT: 76.923.871-9, Inscripción CMF N°100), quien emitió su informe con fecha 4 de mayo de 2026, 
con opinión sin modificaciones. 

Los estados financieros completos, incluyendo el informe de los auditores independientes, se 
encuentran disponibles en el sitio web de la Compañía: https://www.stcapital.cl/información-financiera 
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